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MBORA estejamos cada vez mais proximos das

tecnologias da era da informacdo, as quais pavi-

mentam o caminho para a Forca XXI, ndo sdo
todos que possuem uma visdo antecipada do futuro.
Enquanto muitas publica¢des profissionais abordam as
vantagens em potenciais da revolugdo em assuntos mi-
litares, oficiais e sargentos nos niveis companhia e ba-
talhdo preocupam-se com o impacto da Forga XXI nas
ordens de missdo, na intengdo do comandante, na inici-
ativa dos lideres subordinados e em outros conceitos
atuais. Como alguns futuristas visualizam, se a infor-
magao se tornar universalmente disponivel, nosso siste-
ma de comando em combate atual podera tornar-se ob-
soleto e ineficaz. Segundo eles, um processo centraliza-
do de tomada de decisdo — produzindo instrucdes es-
pecificas e detalhadas para os subordinados — néo so
serd possivel como praticamente exigido.! Também,
permitir que os subordinados operem sob suas proprias
iniciativas, segundo a intencdo do comandante, nao pro-
duzira o efeito desejado, ao nio tirar vantagem comple-
ta da tecnologia emergente.

Analisando superficialmente, 0 medo de uma mudan-
¢a radical em nossa doutrina parece nio ter fundamen-
to. No Manual de Campanha do Exército dos EUA FM
100-6, Information Operations (Operagoes de Informa-
¢des), consta especificamente que “a abordagem dou-
trinaria de hoje, sobre ordens de missao, ou tomada de
decisdo descentralizada, nio se antecipa as mudancas.”>
Nao obstante, o tipo de logica favoravel ao término das
ordens de missdo nio ¢ tAo apurada quanto pensamos.
Conforme ocorrido em geragdes anteriores a nossa, o
Exército caminha sobre uma corda bamba entre capita-
lizar tecnologias modernas e confiar em expectativas
que ndo podem ser preenchidas pela tecnologia. A his-
toria esta repleta de exemplos de exércitos anteriores
que falharam ao nao tomarem a decisao correta. O Ge-

neral Gordon L. Sullivan, ex-Chefe do Estado-Maior
do Exército, foi um dos maiores responsaveis pelos es-
forcos desenvolvidos em tecnologias da informagio. Ele
reconheceu os perigos em nosso futuro quando decla-
rou que “o aumento de tecnologia capaz integrada po-
der4, mais uma vez, gerar uma crenga falsa de que a
tomada de decisao centralizada ird proporcionar grande
eficacia no combate no ponto alto da batalha.”?* Simples-
mente, quanto mais eficazes forem as tecnologias da
informacao, maior sera a tentagio de descartar clemen-
tos fundamentais de nossa doutrina.

Alguns antecipam um Exército onde os comandantes que
cresceram acostumados a contarem com informagdes prove-
nientes de computadores ficardo temerosos de depositar a
mesma confianca em seus subordinados. Afinal de contas,
quando o comandante desfrutar de informagdes precisas € com-
pletas, porque permitira que seus subordinados tentem abrir
seu caminho através da confusdo existente nos niveis mais
baixos? Mesmo a partilha da informagao “perfeita” com os
subordinados parece estar aquém do ideal, se considerarmos
que o subordinado talvez nio possa responder a ela tdo perspi-
caz ¢ rapidamente quanto o descjado pelos escaloes superio-
res. E bem mais eficaz, segundo o argumento, enviar instru-
¢oes diretas e especificas que o subordinado possa executar
sem necessidade de compreender o “grande cenario”. Na era
da informago, os comandos mais elevados serdo sempre os
que saberdo mais.

Felizmente, o futuro somos nos que fazemos. A necessida-
de de subordinados capazes de atuar com independéncia, se-
gundo a intengio do comandante, seguird conosco no Proxi-
mo século. Trés fatores manterdo a Forca XXI livre de se tor-
nar uma organizagao do tipo “robd” que alguns visualizam:

e O aumento drastico no fluxo da informacdo, vertical e
horizontalmente, nio ir4 resolver o problema acentuado que
os lideres sempre enfrentaram — interpretagio e decisdo.

e A complexidade de nossas operacdes atuais e



A inteng¢do do comandante ainda é o
caminho mais promissor para se chegar a
informacdo util. Uma intengdo claramente

articulada, compreendida através da
organizagdo, funciona como um filtro para
a informacdo. Permite que os soldados, em
todos os niveis, identifiquem a informagdo

critica quando se depararem com ela. As
montanhas de tecnologia da informagdo
disponiveis para nos so podem ser
propriamente manejadas quando todos, ndo
somente um unico processador de dados
centralizado, estdo ativamente engajados em
filtrar a informacdo para obter aquela
verdadeiramente valiosa.

daquelas visualizadas para a For¢a XXI ira exigir de
todos os lideres dedicacdo ¢ atengdo totais para as
operagdes de seu escaldo. A execucdo de tarcfas
subordinadas sera, por necessidade, deixada totalmente
para os subordinados.

e Apesar da propaganda exagerada, as tecnologias da
informagcio estardo distantes de eliminar a confusio da
guerra. A diferenca entre a percepgao ¢ a verdade, certa-
mente ird continuar como parte da guerra para sempre.

A Exploséo da Informacéo

Tomados colctivamente, os fatores acima mencio-
nados tornardo um erro qualquer tentativa de remover
as ordens de missdo da nossa doutrina.

Nossa doutrina ja reconhece que um aumento na
disponibilidade de informagdo ndo ¢ uma solucio
para os nossos problemas. O FM 100-6 oferece uma
perspectiva cuidadosa no potencial da tecnologia da
informag¢do: um aumento na quantidade de informa-
¢ao disponivel ndo garante certeza; na verdade, po-
tencialmente, aumenta a ambigiiidade. Os atuais pro-
cedimentos, métodos analiticos ¢ organizagdes de es-
tado-maior devem ser ajustados para poder-se do-
minar o cada vez mais intenso fluxo, ritmo e volume
de informagio.* O FM 100-5, Operations (Opera-
¢Oes), proporciona uma perspectiva similar: “No
combate moderno, a magnitude da informacio dis-
ponivel desafia os lideres em todos os niveis. Em
ultima andlise, eles devem assimilar milhares de bits
de informacio para visualizarem o campo de¢ bata-
lha, avaliarem a situagdo ¢ direcionarem a agao mili-
tar necessaria para alcancgar a vitoria”.’
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Relatérios preliminares de testes de campo de
tecnologia da informagcao realizados por algumas uni-
dades indicam que o futuro atestara a verdade do pas-
sado — o melhor que podemos desejar € “fazer o que ¢
certo”. Um comentdrio comum nas criticas pds-acio ¢
que a unidade se sentia, as vezes, sufocada pela quanti-
dade de informacao disponivel. Isto ndo constitui ne-
nhuma surpresa para aqueles que tém conduzido ope-
ragdes de batalhdo ou brigada nos centros de adestra-
mento de combate, uma vez que a sobrecarga de infor-
macao ja cra sentida no centros de operacgdes taticas
(COTs) muito antes que a “digitalizagdo” fosse o as-
sunto do momento. A falta de informagio ¢ raramente
um problema preeminente em nosso Exército, conside-
rando-se a ja formidavel lideranga em tecnologia que
possuimos. A causa mais comum de falha ¢ a falta de
capacidade em extrair a informagio verdadeiramente
importante de um conglomerado de dados, na maioria
inateis. O aumento da quantidade de informagao dis-
ponivel — em alguns casos, principalmente se for so
em termos de magnitude —continuard a complicar o
problema.

Relatérios de campanha da Forga Experimental, cons-
tituida pela 4° Divisao de Infantaria, confirmam que a ver-
dadeira tarefa do comandante ¢ fazer uso da informacio
disponivel. Um ex-oficial de operagdes da 4* Div Inf, o
Coronel John D. Rosenberg, disse que as tecnologias da
informagao nfo diminuem a necessidade de o comandan-
te identificar aquelas pecas de informagio que sdo real-
mente importantes. Quando os comandantes falham em
fazé-lo, os estados-maiores ficam assoberbados na tenta-
tiva de separar um grande volume de dados.® Isto ja era
verdade antes da chegada da tecnologia da informago ¢
continuara sendo no futuro. A grande questio ndo ¢ fer a
informacio, mas saber usd-la.

A intencdo do comandante ainda ¢ o caminho mais
promissor para se chegar a informacdo util. Uma inten-
¢ao claramente articulada, compreendida através da
organizacio, funciona como um filtro para a informa-
¢a0. Permite que os soldados, em todos os niveis, iden-
tifiquem a informacdo critica quando se depararem com
cla. As montanhas de tecnologia da informagao dispo-
niveis para nos s6 podem ser propriamente mancjadas
quando todos, ndo somente um unico processador de
dados centralizado, estdo ativamente engajados em fil-
trar a informagao para obter aquela verdadeiramente
valiosa. As tecnologias da informagio tornardo ainda
mais critico que todos os soldados deverao ser partici-
pantes ativos ¢ pensadores.

O Cmdo em Combate na Forga XXI
Talvez a visdo mais comum da Forga XXI seja aque-

la de um comandante de brigada acompanhando o com-

bate em tempo real em uma tela gigante no posto de
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Membros do 1° Batalh&do, 325° Regimento de
Infantaria Aerotransportado numa demonstragéo de
tiro real realizada para a guarda nacional da Arabia
Saudita durante a Operagdo Desert Shield .

Ao olharmos para o futuro, quer o enxerguemos como uma revolucdo trazida pela historia,
ou como uma mudanga na tecnologia ou simplesmente como outro capitulo no
desenvolvimento das operacoes de combate, continuaremos a verificar que o “adestramento
para resolver problemas de todos os tipos, a prdtica constante para tornar claras e
inequivocas as decisdes, o habito de concentrar-nos nos assuntos com que lidamos, e a
elasticidade da mente sdo requisitos indispensdveis para a prdtica bem sucedida da guerra.”

comando principal. Nesta visdo, o comandante muda
rapidamente de freqiiéncia para freqiiéncia, dizendo para
um comandante de pelotio retomar o ritmo ou para um
comandante de grupo de combate deslocar-se para a
proxima linha de “intervisibilidade”. Esta ¢ uma ima-
gem poderosa e provavelmente justifica o cepticismo
que muitos lideres sentem em relagdo a toda conversa
sobre digitalizaco.

Felizmente, esta imagem ndo resiste a um exame mais
minucioso. Os comandantes de brigada — melhor di-
zendo, os comandantes em todos os escaldes — desco-
brirdo que a arte do comando em combate sera sempre
necessaria. Dois fatores irdo limitar as possibilidades
de que comandantes futuros possam conduzir a guerra
sentados em “confortaveis cadeiras”. Primeiro, o nu-
mero de eventos ocorrendo simultancamente no campo
de batalha, todos exigindo atencdo imediata, sera tao
grande que serd fisicamente impossivel a um unico
tomador de decisdo respondé-los. Segundo, embora as
tecnologias da informagao possam mudar muito a for-
ma de combatermos, provavelmente, ndo mudario os
principios basicos de lideranca. Os comandantes terdo
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coisas mais importantes a fazer do que conduzir as agoes
de grupos de combate, a partir de seus Centros de Ope-
ragOes Taticas.

Talvez o primeiro fator possa ser melhor
compreendido quando comparado com uma simulacio
titica de base computadorizada disponivel
comercialmente. Muitas simulagdes freqiientemente
permitem que um jogador d¢€ instrucdes especificas para
unidades ¢ até¢ mais abaixo para grupos de combate ou
mesmo a nivel individual. No caso de batalhdo ou
companhia, talvez leve alguns minutos para completar
a elaboracgao das instrucdes. O jogador entfio aciona seu
computador para desenvolver a simulagdo por algum
periodo tempo, ao final do que ele inicia outro ciclo de
instrucoes. A diferenca principal entre a simulacdo ¢ o
combate real, sem duvida, ¢ o “botdo de pausa” que
permite ao jogador lancar suas instru¢des. No combate,
o tempo ndo ¢ dividido de forma perfeita nas fases de
ordem ¢ execugdo. Em conseqiiéncia, um comandante
que tente controlar muitas unidades acaba sendo
dominado rapidamente. Este principio de limitagao de
controle estabelece que um homem, ou um comando, ¢
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A For¢a Experimental tem observado que o
planejamento da divisdo pode ser reduzido
para 30 a 45 minutos empregando as
tecnologias da informagdo ja disponiveis.
Existe o potencial para que, em algumas
horas, uma divisdo inteira modifique o
enfoque de sua missdo e reaja a uma nova
oportunidade tdtica. Entretanto, isto ndo
ocorrerd se os comandantes tentarem
proporcionar instrugées especificas aos seus
elementos subordinados ao invés de
empregarem as ordens de missdo. No
momento que terminarem de dar as ordens,
jd terdo perdido a sua oportunidade. Para
acompanhar o ritmo do futuro campo de
batalha os comandantes terdo que manter
um limitado periodo de controle e deixar a
execucdo das tarefas subordinadas para
seus subordinados.

capaz de realizar uma determinada quantidade de feitos
dentro de um periodo de tempo.

Na For¢a XXI, o periodo de tempo entre o recebi-
mento da missdo e a sua execucio devera ser bem me-
nor do que estamos acostumados agora. A medida que a
informagao sobre o inimigo for crescendo, as oportuni-
dades, que no passado passariam desapercebidas, tor-
nam-se mais evidentes. Entretanto, para capitalizar aque-
las oportunidades, nossas forgas devem ser treinadas para
responder rapidamente as novas situagdes. A Forga Ex-
perimental tem observado que o planejamento da divi-
sdo pode ser reduzido para 30 a 45 minutos empregan-
do as tecnologias da informagdo ja disponiveis.” Existe
o potencial para que, em algumas horas, uma divisio
inteira modifique o enfoque de sua missao e reaja a uma
nova oportunidade tatica. Entretanto, isto ndo ocorrera
se os comandantes tentarem proporcionar instrugdes
especificas aos seus elementos subordinados ao invés
de empregarem as ordens de missdo. No momento que
terminarem de dar as ordens, ja terdo perdido a sua opor-
tunidade. Para acompanhar o ritmo do futuro campo de
batalha os comandantes terdo que manter um limitado
periodo de controle e deixar a execucdo das tarefas su-
bordinadas para seus subordinados.

Um exemplo retirado de um recente teste em campa-
nha demonstra meu ponto de vista. Historicamente, as
baterias de artilharia tém tido a necessidade de estarem
localizadas proximas as unidades que apoéiam com suas
missoes de fogo. Devido ao deslocamento ser geralmente
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conduzido por bateria, o seu comandante emitia uma so
ordem de deslocamento ¢ suas pecas de canhdes subor-
dinadas executavam. Com a chegada do Paladin, a ne-
cessidade de os canhdes estarem reunidos para as mis-
soes de fogos estd eliminada ¢ a bateria pode dispersar
para dar maior protecdo a forca. Entretanto, isto gera
um significativo problema para o comandante da bate-
ria. Quando antes cle tinha que plancjar o deslocamento
de um clemento, agora ele tem que enfrentar o planeja-
mento de deslocamentos individuais para cada peca de
artilharia. Assim, os comandantes de bateria testados em
campanha acabaram chegando a uma solugdo razoavel
— claborar graficos de movimento que estabelecam li-
mites para o deslocamento das pegas de canhdes ¢ per-
mitir que os comandantes de cada peca individualmen-
te planejem suas rotas. 8 Emitir instru¢des individuais
para cada veiculo seria simplesmente inviavel.

Apesar dos beneficios oferecidos pela tecnologia, a
demanda de comando em combate sera aumentada nos
futuros campos de batalha. De fato, o FA/ 100-6 estabe-
lece que os comandantes da Forca XXI “continuardo a
inspirar e mentorear subordinados através da presenca
fisica e de comunicagoes face a face”.® Diregdo e ins-
trugdo podem ser enviadas através de uma tela de com-
putador— inspiragdo e motivagdo ndo.

Além das novas tecnologias a serem dominadas, mon-
tanhas de informagao para serem processadas ou anali-
sadas ¢ o aumento do ritmo das operacdes de combate,
os comandantes devem ainda continuar buscando a
melhor maneira de liderar seus soldados. Como um an-
tigo comandante do 7TRADOC, o General Frederick M.
Franks Jr., disse: “em razdo do combate terrestre conti-
nuar a ser duro, brutal, repleto de friccdo e com inimigos
imprevisiveis, os comandantes desejardo estar nos cam-
pos de batalha com suas tropas ¢ nao em scus Postos de
Comando. Eles precisam estar na frente de combate.”!°

A Confusao da Guerra

De todas as faltas de percepcdes que envolvem o fu-
turo do combate terrestre, a mais problematica ¢ a idéia
de que “a incerteza pode ser eliminada”.!! No mundo
mistico criado pelos mais devotados discipulos da era
da informagio, nossos inimigos apresentam-se indefe-
sos diante de nossas forgas, considerando que estando
no6s munidos de informagio completa e perfeita, pode-
mos fazer deles o que bem entendemos. Enquanto tais
imagens sejam apraziveis de se contemplar, elas sio in-
teiramente improvaveis. A tecnologia da informagao
proporciona uma vantagem indubitdvel, mas ndo ¢ a
panacéia para todas as dificuldades em combate.

Um antigo Chefe da Junta de Chefes de Estado-Mai-
or, General John M. Shalikashvili, salienta que a
tecnologia da informacio “ndo eliminara a confusio da
guerra.”? A doutrina atual alerta também para os bene-
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ficios da tecnologia futura: “o conhecimento perfeito
nio ¢ o objetivo... A incerteza sempre existira. Sera
possivel para o comandante saber o que o inimigo esta
fazendo, mas raramente sabera o porqué”.!* Se a Forga
XXI funcionar da maneira como o Exército visualiza,
nossa vantagem tecnologica nos permitira conhecer mais
sobre o inimigo do que ele sobre nos. Isso nos proporci-
onara uma vantagem a qual comandantes bem prepara-
dos ¢ unidades bem adestradas poderdo usar para alcan-
car a vitoria. Por outro lado, isto ndo ira garantir aquela
vitoria.

Da mesma forma que hoje, os sensores no campo de
batalha da Forca XXI também falhario, soldados afo-
bados preparario relatorios desencontrados, o inimigo
ira intencionalmente dissimular, os lideres irdo acredi-
tar em dados imprecisos ¢ pegas vitais de informagao
passardo desapercebidas até que seja tarde demais. Em-
bora estejamos melhores informados do que qualquer
outro exército na historia, a “inteligéncia perfeita” con-
tinuard sendo somente um fantasma além do nosso al-
cance. Os lideres encontrardo a verdade nas telas dos
computadores digitais, como encontram nos calcos dos
centros de operagdes taticas, mas que nem sempre
corresponde a realidade no terreno. A confusao da guer-
ra, mesmo sendo mais ténue do que no passado, ainda
trard bastantes surpresas para comandantes desavisados.

Felizmente, nossa doutrina atual de ordens de mis-
sdo, combinada com uma clara declaragido da intencio
do comandante, ja provou ser bem sucedida em lidar
com os muitos obsticulos ¢ surpresas que marcaram as
operacoes de combate até hoje. No futuro, os coman-
dantes compartilhardo vantagens de informacdo com os
seus subordinados que demonstrarem iniciativa em su-
perar problemas imprevisiveis, a fim de criar uma forga

ARTE OPERACIONAL

com maior poder de combate. O FM 100-6 enfatiza este
ponto: “os lideres bem sucedidos empregam a vanta-
gem do conhecimento através da combinacdo das capa-
cidades de informacdes técnicas ¢ humanas com uma
declaragio de intengdo ampla ¢ um conceito da opera-
¢do claro ¢ articulado.”

O Futuro das Ordens de Missé&o

Longe de eliminar a necessidade de ordens de mis-
sdo, as tecnologias da informagdo devem aumentar a
necessidade de lideres que possam agir por suas propri-
as iniciativas, seguindo a inten¢do do comandante su-
perior. As dificuldades de lidar com grandes quantida-
des de informagdo, a complexidade do comando em
combate nos futuros campos de batalha, ¢ a impossibi-
lidade de obter o controle perfeito da inteligéncia, im-
pedem o controle centralizado. Os lideres capazes de
enfrentar as complexidades do combate ¢ de tomar de-
cisdes que apoiem a inten¢do do comandante superior
continuardo a estar em demanda no campo de batalha
digital.

Ao olharmos para o futuro, quer o enxerguemos como
uma revolugio trazida pela historia, ou como uma mu-
danga na tecnologia ou simplesmente como outro capi-
tulo no desenvolvimento das operacdes de combate,
continuaremos a verificar que o “adestramento para re-
solver problemas de todos os tipos, a pratica constante
para tornar claras e inequivocas as decisdes, o habito de
concentrar-nos nos assuntos com que lidamos, ¢ a clas-
ticidade da mente sio requisitos indispensaveis para a
pratica bem sucedida da guerra.”"® Os lideres que sio
capazes de avaliar a situagdo ¢ executar a acio apoian-
do a intencdo do comandante serdo tdo imprescindiveis
para a Forca XXI como o sio agora. MR
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